
 

Directrice de l’EHPAD - Edith Piaf

L’EHPAD Edith Piaf, établissement privé à but non lucratif
adhérent au Réseau APOGÉES et dirigé par Élodie Valaster,
accueille 79 résidents.
Parmi eux, 3 sont en hébergement temporaire et 12 au sein
d’une unité de vie Alzheimer.

Dans quel contexte s’est déroulée la mission ?

La formation a été totalement
adaptée à notre établissement :
comme nous n’étions que deux,
nous avons travaillé uniquement
sur nos pratiques et nos
documents, avec un contenu très
concret, directement applicable à
notre organisation.

Nous préparions notre évaluation externe prévue en 2025.  
Même si nous avions déjà travaillé sur le RGPD en interne, et malgré
l’existence de quelques documents relatifs au sujet, nous n’étions pas
totalement sûrs d’être conformes. 
L’enjeu était donc de sécuriser nos pratiques et de vérifier que tout était
bien « carré », notamment sur des sujets sensibles comme la gestion des
données ou les droits à l’image. 

 

Nous avions besoin de monter en compétences, notamment avec notre
secrétaire qui est déléguée à la protection des données. 
Il ne s’agissait pas seulement de cocher une case réglementaire, mais
d’être capables de comprendre précisément les exigences et de les
appliquer concrètement dans notre établissement. 
 
Finalement, nous nous sommes rendu compte que nous n’étions pas si
éloignés des attendus, mais la formation nous a permis d’être plus précis
et plus rigoureux. 
Par exemple, nous avons retravaillé certains documents comme les
autorisations de droit à l’image, pour les rendre pleinement conformes. 

Quels étaient vos principaux besoins et quels ont été les
enseignements de cette formation ? 

ÉLODIE  VALASTER
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L’adaptation à notre structure, problématiques et enjeux a été un vrai
plus : nous n’étions que deux en formation, ce qui a permis de travailler
uniquement sur nos pratiques et nos documents. C’était très concret. 
Ensuite, la qualité du formateur a joué sur l’efficacité de cette formation :
il a toujours été à l’écoute, avec une vraie capacité à s’adapter à notre
niveau et à nos enjeux. 
Enfin, le suivi après la formation a été très utile : nous avons reçu des
modèles de documents que nous avons pu directement adapter. Cela
nous a permis de nous mettre à jour rapidement et efficacement. 

 

Qu’avez-vous particulièrement apprécié dans leur approche ?

ÉLODIE  VALASTER

Recommanderiez-vous le cabinet APHILIA Conseil ?

Oui, sans hésiter. 
Dès lors que tout se passe de manière fluide, avec une organisation
claire, des échanges simples et un accompagnement utile, c’est un
partenaire que l’on peut recommander. 

La mise en relation s’est faite via le Chargé d’Accompagnement & des
Territoires du Réseau APOGÉES. Le fait que le Cabinet APHILIA Conseil soit
recommandé par le Réseau a clairement joué dans notre décision : cela
crée une relation de confiance immédiate. 
Nous avions regardé d’autres possibilités, mais APHILIA Conseil proposait
une solution adaptée à notre besoin, notamment la possibilité de
construire une formation sur-mesure, même pour un groupe très réduit, le
tout avec un budget raisonnable. 

Pourquoi avoir choisi le cabinet APHILIA Conseil ? 

Au-delà de la formation, APHILIA
nous a fourni des outils et des
modèles qui nous ont permis de
nous mettre réellement en
conformité : ce n’était pas
théorique, mais immédiatement
applicable dans notre quotidien.
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