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Dans quel contexte s’est déroulée la mission ?

Ce qui nous a rassurés, c’est la
connaissance très concrète du
secteur médico-social par les
consultants d’APHILIA Conseil.
Ils comprennent nos contraintes,
nos réalités et parlent notre
langage. On sent qu’ils
connaissent vraiment le terrain. 

Nous devions renouveler les évaluations externes de nos établissements,
dans le cadre du nouveau système de cotation. Cela concernait cinq
établissements, avec quatre rapports produits (dont un rapport commun
pour un établissement regroupant plusieurs structures). 
Nous connaissions déjà nos fragilités grâce à notre évaluation interne. En
revanche, ce que nous ne maîtrisions pas complètement, c’était la
manière dont ces fragilités allaient se traduire dans le nouveau système
de cotation, avec ses nouveaux critères et ses nouvelles exigences
documentaires. 
Et dans le contexte actuel, une évaluation externe n’est pas neutre : elle
peut impacter l’image de l’établissement auprès des financeurs, donc
l’avenir de la structure. 

Le principal enjeu était double. 
D’abord, comprendre et maîtriser ce nouveau référentiel. Ensuite,
sécuriser l’image de nos établissements dans un contexte où les
relations avec les financeurs peuvent être sensibles. 
Aujourd’hui, l’évaluation peut devenir un élément déterminant dans la
reconnaissance de la qualité de notre mission. On ne peut plus
simplement dire : « Nous allons nous améliorer ». Il faut démontrer que
l’établissement est solide, structuré, légitime. 
C’est forcément un moment générateur de stress pour une institution et
pour l’ensemble des collaborateurs. 

Quels étaient vos principaux enjeux ?

L’IMC 71, association engagée depuis 1982 dans
l’accompagnement d’adultes atteints d’infirmité motrice
cérébrale, a fait appel à APHILIA Conseil pour évaluer cinq
de ses établissements.
À travers ce retour d’expérience, Éric VEDELAGO met en
lumière les bénéfices de cet accompagnement et les atouts
différenciants du cabinet.
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Étant bénévole du Réseau APOGÉES et adhérent de l’association, je
connaissais le cabinet APHILIA Conseil : le fait que le cabinet soit
membre du Réseau APOGÉES a influé positivement notre décision. Les
valeurs d’APOGÉES et à mon sens, cette culture associative, se ressentent
dans l’accompagnement proposé par APHILIA Conseil qui respecte notre
identité et notre place, en tant qu’association de taille moyenne 
Nous avons tout de même consulté plusieurs cabinets. APHILIA Conseil
est celui qui nous a le plus rassurés sur sa maîtrise du nouveau dispositif
d’évaluation et sur sa capacité à s’adapter à notre contexte. 

Qu’avez-vous particulièrement apprécié dans leur approche ? 

Lors de l’évaluation, les
consultants ne se sont pas
contentés d’attribuer une note :
ils nous ont aidés à comprendre
les écarts et à identifier des axes
d’amélioration. 
Dans un moment souvent
stressant pour les équipes, leur
approche à la fois bienveillante
et structurante a fait toute la
différence. 

D’abord, leur bienveillance  : l’évaluation est un moment sensible. Ils ont
su rassurer les équipes, entendre la parole des professionnels comme
celle des résidents, et prendre en compte la réalité d’une petite
association qui ne dispose pas des mêmes moyens qu’un grand groupe. 
 
Ensuite, leur rigueur  : ils sont dans une véritable culture de la
vérification. Ils croisent les regards, multiplient les échanges, ne
s’arrêtent pas à une seule perception. Cette objectivation est importante,
car elle garantit la justesse du rapport. 
 
La qualité du rendu a été réellement également appréciée. Nous avons
eu un rapport exigeant, sans complaisance, mais juste. Les points à
améliorer étaient pertinents et cohérents avec notre réalité. Même si le
dispositif prévoit principalement une cotation, APHILIA Conseil ne nous a
pas laissés avec une simple note. Les consultants ont pris le temps
d’expliquer les évaluations, de discuter des axes de progression et de
nous aider à structurer notre plan d’actions. 
Nous ne sommes pas sortis de cette évaluation avec un consultant nous
disant : « Débrouillez-vous maintenant ». Nous avons été accompagnés
dans la compréhension et la projection. 
 
Enfin, leur connaissance du secteur médico-social fait réellement la
différence  : on sent que les consultants ont exercé dans nos métiers. Ils
connaissent les réalités d’un établissement, les contraintes humaines,
organisationnelles et financières. Ils ne sont pas dans une posture
descendante ou purement théorique. 
 
Avec APHILIA Conseil, nous avons vécu cette étape dans une gestion du
stress maîtrisée. Cela ne signifie pas que l’exigence disparaît, mais
qu’elle est portée avec respect et intelligence. 
C’est très important pour la vie d’une institution. 

Oui, je le fais déjà. 
L’argument que j’avance est simple : on passe cette étape importante
avec exigence, mais sans stress inutile. Et pour un établissement, c’est
précieux. 

Recommanderiez-vous APHILIA Conseil ? 

Pourquoi avoir choisi le cabinet APHILIA Conseil ?
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